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Aktuell gibt es in Deutschland rund 30.000 offentliche Ladepunkte. Dies geht aus der Liste der aller gemeldeten offentlichen
Ladesaulen hervor, die die Bundesnetzagentur veroffentlicht (Stand September 2020). Der Zubau der Ladesaulen hat zuletzt
zwar angezogen. Das Ziel der Bundesregierung (100.000 Ladepunkte bis 2020) wird jedoch nicht erreicht.

Fokus des LichtBlick-Ladesdaulenchecks 2020 ist die Verbraucherfreundlichkeit der Stromtankstellen in der taglichen Nutzung.
Haben die Pioniere der Elektromobilitat — die ersten Besitzer von E-Autos — ausreichend Mdglichkeiten, ihr Elektroauto
unkompliziert und gunstig zu laden?

Neben den Kosten flr die Anschaffung eines E-Autos und ihrer Reichweite ist der einfache Zugang zu offentlichen Ladesaulen
mit fairen, transparenten Preisen und Ubersichtlicher Abrechnung sowie garantierter Okostrom-Qualitat ein Eckpfeiler flr das
Gelingen der Verkehrswende im Verkehr.

Bereits zum vierten Mal hat LichtBlick gemeinsam mit dem Datendienstleister Statista eine umfangreiche Recherche gestartet
und die 14 groBten Betreiber von Ladesaulen sowie die zwei wichtigsten Roaminganbieter unter die Lupe genommen.

Die Ergebnisse des Ladesaulenchecks 2020 sind erntichternd: Strom laden ist auch 2020 fir die Mehrzahl der E-Auto-Fahrer
ein Abenteuer: Die Tarife sind oft undurchsichtig, es gibt eine Vielzahl an Abrechnungsverfahren und das Laden selbst ist
kompliziert. Trotz zunehmender Kritik von Verbrauchern und Politik bewegen sich die Ladesaulenbetreiber nicht.
Verbraucherfreundlichkeit ist Fehlanzeige.

Unser Fazit: Ohne eine radikale Kehrtwende im Aufbau der Ladesaulen-Infrastruktur wird die Energiewende im Verkehrssektor
nicht gelingen.

Ermutigend ist, dass endlich politisch Bewegung in die Frage der Ladeinfrastruktur kommt. So hat die Bundesnetzagentur im
Frihjahr 2020 einen Vorschlag unterbreitet, um die technischen Voraussetzungen fir Wettbewerb an der Ladesaule zu
schaffen. Und das Bundeskartellamt hat im am 9. Juli 2020 eine Sektoruntersuchung des Ladesaulenmarktes eingeleitet.
Schon 2019 hatte die Monopolkommission den fehlenden Wettbewerb im Lademarkt kritisiert.

LichtBlick-Ladesdulencheck 2020
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- Offentliche Ladeinfrastruktur ist immens wichtig, denn der Mieteranteil betragt 49%, d.h. mindestens jeder zweite Deutsche kann
nicht zu Hause laden. In Ballungsgebieten ist dieser Anteil deutlich hoher und die offentliche Ladesaule umso wichtiger.

- Aktuell sind laut rund 30.000 Ladepunkte errichtet. Die GroBe Koalition hatte sich 100.000 Ladepunkte bis
2020 zum Ziel gesetzt. Davon ist Deutschland meilenweit entfernt.

Entwicklung Ladepunkte in Deutschland vs. Ausbauziel der Regierung
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https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/HandelundVertrieb/Ladesaeulenkarte/Ladesaeulenkarte_node.html
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LichtBlick hat 2017 im ersten
Ladesaulencheck den Tarifdschungel an den
Ladesaulen aufgedeckt. Leider hat sich
seitdem kaum etwas daran geandert.

Noch immer muss der Kunde oft pro
Betreiber eine eigene App herunterladen,
kann nur online oder mobil Preise vergleichen
und muss sich durch den Tarifdschungel
kampfen. Viele lokale Anbieter arbeiten mit
Drittanbietern zusammen, auf deren Website
sich der Nutzer wiederrum registrieren muss,
bevor er sein E-Auto laden kann.

Den hochsten Betreiber-Preis flr das Laden
an einer Standard-AC-Ladesaule verlangt fur
unseren Beispiel-Fall (BMWi3, Ladevorgang
fur 100 Kilometer Reichweite) E.ON mit
umgerechnet 0,52 € pro Kilowattstunde.

Auch beim Laden an den DC-
Schnelladesaulen - fur das viele E-Auto-
Modelle technisch noch nicht in der Lage sind
— fallen hohe Kosten an. Bei lonity, dessen
Saulen an vielen Autobahnen stehen, kostet
die Kilowattstunde 0,77 €.

Zum Vergleich: Der aktuelle Strompreis fur
Haushalte liegt bei 0,315 € pro
Kilowattstunde.

lencheck 2020: Stillstand an der Stromtankstelle

LichtBlick-Ladesaulencheck 2020: Tarifchaos an der Stromtankstelle
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E.ON Mainova Stromnetz  Allego/
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Hamburg  Motion

Energie
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Stadtwerke Stadtwerke Stadtwerke
Dusseldorf Dresden

Innogy EnBW
Minchen

Durchschnittlicher Haushaltsstrompreis

31,5 Cent

0 Cent 0 Cent

Stadtwerke Rhein
Leipzig Energie

* Tarife umgerechnet in Cent/Kilowattstunde

Schnell laden, viel zahlen:

Bei lonity kostet schnell laden
77 Cent pro Kilowattstunde

Unterschiedliche Abrechnung:
8 Anbieter rechnen pro Kilowattstunde ab,
3 pauschal, einer je nach Ladeart unter-
schiedlich - bei 2 Versorgern ist das
Laden kostenlos

AE J

Komplizierter Zugang zur Saule:

11 Anbieter mit App, 6 mit Karte, 4 mit
externem Anbieter, 2 mit QR-Code, 1 mit SMS*
* teils mehrere Optionen pro Anbieter

ﬂfo

1 Saule, 3 Preise:

Kaum Bewegung:

7 Anbieter verlangen 2020 die gleichen Preise wie 2019,

2 Anbieter haben erhoht, 2 gesenkt*

* flir 11 von 14 Anbietern liegen 2019er Vergleichspreise vor

100 Kilometer Ladestrom an einer

Innogy-Ladesaule kosten
bei Innogy 5,70 €

bei Plugsurfing 6,60 €

und bei New Motion 6,79 €

Nz

Berechnungsgrundlage: Kosten pro kWh fur eine Tankfllung fir 100km mit einem BMW i3 (ca. 15 kWh) AC-3-Tarife ohne Vertragsbindung, Alle Preise mit 16% Mehrwertsteuer berechnet

Quelle: Statista / LichtBlick SE 2020
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02 Zugang, Abrechnung, Preisgefiige

¢ Durch das transparente Preisgeflige fur
Verbrennungsfahrzeuge an Tankstellen (Preis pro Liter) und
den uneingeschrankten Zugang zu jeder Tankstelle,
erwartet der Endkunde die gleiche Transparenz und
Einfachheit im Bereich von Ladesaulen.

¢ Was der E-Auto-Besitzer bekommt, ist allerdings ein
Abrechnungs-Durcheinander — Abrechnung pro
Kilowattstunde oder pauschal. Ein Fortschritt gegentber
dem Vorjahr: Die mittlerweile gesetzlich verbotenen
zeitbasierten Tarife sind vom Markt verschwunden.

¢ Zugang und Abrechnungsmethoden variieren enorm:
Ladekarte, LadeApps, QR-Code, RFID-Token, Website,
Direct Pay SMS - alles ist mdglich, und alles ist (fast)
uberall unterschiedlich. Das verwirrt E-Mobilisten.

¢ Ein weiteres Problem: Es gibt keine vollstandige Liste aller
Lademaoglichkeiten flr Endkunden. Die Liste der BNetzA
beinhaltet nur Ladepunkte, die nach 2016 installiert
wurden. Somit gibt es keine vollstandige Ubersicht.

LichtBllick Ladesdulencheck 2020 6
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lonity 0,77€

Allego 1075 0,40€ 0,58€

EnBW 1504 0,38€ 0,48€

EWE 1063 0,38€ 0,48€

Mainova 54 0,38€ + 1,95 € Grundgebuhr (per App) X

ad hoc teurer

Innogy 2135 0,38€ Nur pauschal, s.u.

Stadtwerke Minchen 1108 0,37€

Stromnetz Hamburg / Hamburg Energie 989 0,31 € + 2,01 € Transaktionsgebulhr

Stadtwerke Dresden 0,32€
—_

Comfortcharge 14,49 €

E.ON 1075 7,75€ 10,68 €

Innogy 2135 kWh-basiert, s.o. 7,75€

Stadtwerke Duisseldorf 214 5,56€ X

Stadtwerke Leipzig 193 Kostenfrei

RheinEnergie 190 Kostenfrei

* Tarife ohne Vertragsbindung, Annahme: Weitergabe Mehrwertsteuer-Absenkung (vgl. Kap. 10 Untersuchungsmethode)

LichtBlick-Ladesdulencheck 2020
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Allego/ The New Motion
comfortcharge

EnBW
E.ON

EWE
Innogy
lonity

Mainova
RheinEnergie
Stadtwerke Dusseldorf

Stadtwerke Dresden
Stromnetz Hamburg/ Hamburg Energie

Stadtwerke Leipzig

Stadtwerke Miunchen

Ladekarte/Lade-Apps von Mobilitatsanbietern
Ad-hoc-Laden oder E-Mobility-Provider
EnBW-Mobility-App

E.ON-Drive-App, QR-Code, Ladekarte

App, QR-Code oder Mobility-Card

eCharge-App

Mobilitatsanbieter, Ad-hoc-Bezahlung: Kundenkarte,
RFID-Token, lonity-App , Website

App, RFID-Karte oder ad-hoc

Mitglied Tank-E Netzwerk mit Registrierung
Lade-App

eRoaming oder eCharge-App

Direct-Pay (SMS) oder eCharge-App oder RFID

Ladekarte (Registrieren notig) oder Intercharge
App-MVG

Ladekarten, SEPA oder Kreditkarte
Kreditkarte oder Paypal

Kreditkarte, Lastschrift oder Guthaben Codes

Kreditkarte

SEPA, Kreditkarte, (Paypal in Arbeit) in der App -
monatliche Abbuchung

Kreditkarte oder Paypal

Kreditkarte oder Paypal

SEPA und Kreditkarte in der App
Kostenfrei

Kreditkarte in der App
Kreditkarte oder Lastschrift

Kreditkarte oder Paypal in der App, Zahlung via
SMS (Mobilfunkvertrag)

Kostenfreies Laden

Direkte Zahlung

LichtBlick-Ladesdulencheck 2020
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Die Roaminganbieter versuchen, den Kunden ein
maoglichst groBes Ladenetz in Deutschland (und
teilweise in Europa) zur Verfigung zu stellen. Wir haben
uns die beiden relevantesten Dienstleister New Motion
und Plugsurfing naher angeschaut. Der Anbieter
Plugsurfing hat zum 15.10.2020 seine Preise bundesweit
vereinheitlicht.

Roaming ist in der Regel teurer als Laden beim Betreiber.

In Einzelfallen kann das Laden Uber Roaming auch
preiswerter sein als direkt beim Ladesaulenbetreiber. So
z.B. an den Ladesaulen von Stromnetz
Hamburg/Hamburg Energie.

FAZIT: In vielen allen Fallen ist das Laden uber Roaming
teurer als direkt beim Anbieter. Ahnlich wie in der
Vergangenheit das Telefon-Roaming die
Telefongeblihren unnotig erhdht hat, so verteuert das
Roaming an der Ladesaule die Kosten der E-Mobilitat.

O LichtBlick

E.ON 0,52€
Mainova 0,51€
Suome gl e
Allego/ The New Motion 0,40€
EWE 0,38€
Innogy 0,38€
EnBW 0,38€
Stadtwerke Mulnchen 0,37€
Stadtwerke Disseldorf 0,37€
Stadtwerke Dresden 0,32€
Stadtwerke Leipzig 0,00€
RheinEnergie 0,00€

0,58€
X

0,26€
0,40€
0,45€
0,46€
0,36€
0,47€
0,47€

0,40 €

0,00€
X

0,44€
X

0,44€

0,44€

0,44€

0,44€

0,44€
X

X
0,44€

0,44€
X

Berechnungsgrundlage: Kosten pro kWh fir eine Tankfillung fir 100km mit einem BMW i3 (ca. 15
kWh) AC-3-Tarife ohne Vertragsbindung; Anbieter mit Pauschalpreis umgerechnet in €/kWh.
Annahme: Weitergabe Mehrwertsteuer-Absenkung (vgl. Kap. 10 Untersuchungsmethode)

LichtBlick-Ladesdulencheck 2020
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Die Preise variieren enorm. Die — . . .

kostet zwischen 0,00€ (Leipzig) und

8,69€ (New Motion E.ON-Ladesaulen). E.ON 7,75¢€ 8,69¢€ 6,60€
Zum Vergleich I: Mainova U2S X &
Wirde Strom an der Ladesaule genau Stromnetz Hamburg/ Hamburg Energie 6,66€ 4,05€ 6,60€
so viel kosten wie Strom im Haushalt, .
Age der Preis bei 473 € Der Strom an Allego/ The New Motion 6,00€ 6,00€ 6,60€
den Ladesaulen ist fast immer teurer. EWE 5,70€ 6,75€ 6,60€
Zum VergIeICh I |nnOgy 5,70€ 6,79’€ 6,60€
Eine Benziner Tankfillung fir 100 km EnBW 5,70€ 5,40€ 6,60€
kostet 7,50 € Eine Tankflllung an der .
Lades&ule ist in einige Féllen sogar Stadtwerke Dusseldorf 5,56€ 7,05€ X
teurer. In den meisten Fallen ist das Stadtwerke Miinchen 5,55€ 7.05€ X
Strom laden zwar preiswerter — der
Preisunterschied miisste aber gréBer Stadtwerke Dresden 4,80€ 6,06€ 6,60€
sein bei angemessenen Stadtwerke Leipzig 0,00€ 0,00€ 6,60€
Ladestrompreisen.

RheinEnergie 0,00€ X X

Die Uberhdhten Preise pro

Kilowattstunde kdnnen die Vorteile der . .
Vergleich |: Haushalts- *k 4,7
Betriebskosten zunichtemachen. Vergleich II: Benziner *** 750 €

* Kosten Batterieladung fur 100km, BMW i3 (ca. 15 kWh) AC-3, Tarife ohne Vertragsbindung

**  Fiktiver Fall: Laden zum Haushalts-Strompreis 0,315 €/kWh eines BMW i3 flir 100km (ca. 15 kWh)
***  Benziner, 6 Liter Verbrauch / 100 km, Preis Super E10 1,25€/Itr

Annahme: Weitergabe Mehrwertsteuer-Absenkung (vgl. Kap 10 Untersuchungsmethode)

LichtBlick-Ladesdulencheck 2020 10
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Der langsame Ausbau des Ladenetzes und die teuren Preise werden
zum Hindernis fur die Elektromobilitat und damit zum Hindernis flr
die Verkehrswende.

Die reine Anzahl der Ladepunkte ist zu gering.
Landliche Gebiete sind bisher kaum erschlossen —
eine vollstandige Liste aller zuganglichen Ladepunkte
fehlt nach wie vor.

Der Zugang zu den Ladesaulen ist fur die meisten E-
Auto-Fahrer kompliziert. Insbesondere Uberregionale
Fahrten sind eine Herausforderung, weil die Anbieter
unterschiedliche Anmelde- und Zahlverfahren nutzen.

Die Ladetarife sind auch im Jahr 2020 intransparent
und teilweise deutlich Gberhdht. Roaminganbieter sind
an die Preise der Ladesaulenbetreiber gebunden und
verlangen in der Regel zusatzliche Aufschlage.

Es gibt keinen Wettbewerb zwischen den Ladesdulen
oder an der Ladesaule, sondern der Betreiber legt den
jeweiligen Preis fest.

LichtBllick Ladesdulencheck 2020
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Unsere LOsung: Ladesaulen werden wie Stromzahler in Haushalten
Teil des Stromnetzes. Jeder Anbieter kann seinen Strom an allen
offentlichen Ladesaulen anbieten. E-Mobilitats-Fahrer wahlen einen
Anbieter, dessen Stromtarif (ein Preis, eine Qualitat) sie an jeder
offentlichen Ladesaule tanken konnen.

Die Vorteile:

Die Netzbetreiber werden so verantwortlich fur den Ausbau und
Betrieb der Ladesaulen.

Eine Finanzierung uUber Netzentgelte ist gegenlber den
derzeitigen Modellen billiger: die Stromnetzkosten betragen rund
25 Mrd. €/a. Das notwendige jahrliche Investitionsvolumen in den
Ausbau der offentlichen Ladeinfrastruktur flihrt zu keiner
signifikanten Erhohung der Netzentgelte.

Alternativ konnte fur die Dauer des Markthochlaufs auch ein
separates Durchleitungsentgelt flr Ladesaulen die Finanzierung
sicherstellen.

Die bisherige Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes und die
europaischen Vorgaben sprechen flr eine Zuordnung der
offentlichen Ladesaulen zum regulierten Netzbereich.

Jeder E-Auto-Fahrer konnte so den Stromtarif seiner Wahl an
jeder offentlichen Ladesaule nutzen.

Dadurch entsteht ein naturlicher Wettbewerb an der Ladesaule,
der schneller und starker greift als der (nicht existierende)
Wettbewerb zwischen den Ladesaulenbetreibern.

~

Erste Losungsansatze

Um E-Mobilisten ein verbraucherfreundliches Angebot
zu machen, bieten erste Anbieter bundesweit
einheitliche Fahrstrom-Tarife fur Endkunden an —
obwohl die tatsachlichen Preise an den
unterschiedlichen Ladesdulen stark variieren. FUr
Kunden entfallt so das Preis-, Zugangs- und
Abrechnungs-Chaos an der Ladesaule.

LichtBlick bietet seit 2020 den Tarif FahrStrom
unterwegs. Es gilt an allen Ladesaulen ein Preis (0,29 €
AC und 0,39 € DC mit Haushalts-Stromvertrag). Im
Hintergrund zahlt LichtBlick die tatsachlichen Preise der
Ladesaulen-Betreiber.

LichtBlick kann auch seinen Okostrom noch nicht an die
Ladesaulen anderer Betreiber liefern. Darum stellt
LichtBlick den Strom, den Kunden 6ffentlich laden, CO,-
neutral.

Fir LichtBlick ist dieser Tarif ein erster Schritt, bis
Wettbewerb an der Ladesaule zugelassen wird. Das

Unternehmen will so demonstrieren will, was kinftig das

neue Normal sein soll. j

LichtBllick Ladesdulencheck 2020
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Wie E-Mobilitatin Zukunft funktionieren kann: Wettbewerb an der Strom-Tankstelle

Durch eine politische Reform kdnnen Deutschlands 6ffentliche Ladesaulen endlich verbraucherfreundlich werden.

So wirde das Laden dann klnftig funktionieren:

Versorger konnen an allen Ladesaulen Fahrstrom anbieten ...

... und zahlen daftr ein Nutzungsentgelt an die Ladesaulenbetreiber.
Bisher bieten nur die Betreiber Strom an ihren Ladesaulen an.

E-Fahrer/innen wahlen Stromtarifihres
Wunschanbieters

Wettbewerb durch Anbieterwechsel wie beim
Haushaltsstrom

E-Fahrer/innen laden an jeder Ladesaule
den Strom ihres Wunschanbieters

» Einfacher Ladesaulen-Zugang

« Ein Preis an jeder Saule

« Eine Strom-Qualitat (z.B. Okostrom)
» Eine Rechnung

LichtBllick Ladesdulencheck 2020
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Lange Zeit wirkte es so, als wurde die Politik der massiven Fehlentwicklung
beim Aufbau der Ladesaulen-Infrastruktur tatenlos zusehen. Doch in den
letzten zwolf Monaten hat die Kritik an den chaotischen Zustanden an

Deutschlands Stromtankstellen zugenommen - und es kommt Bewegung in die

Debatte:

Die forderte im September 2019 in einem Gutachten
mehr Wettbewerb. Die Monopolbildung bei den Ladesaulen flhre zu
uberhohten Preisen.

Die kindigte im Juni 2020 neue Spielregeln fur den
Zugang zu offentlichen Ladesaulen an. Damit schafft die Behorde die
technischen Voraussetzungen daflr, dass Stromversorger ihre Fahrstrom-
Tarife an offentlichen Ladesaulen anbieten konnen.

SchlieBlich leitete das im Juli 2020 eine
Sektoruntersuchung ein. Dazu erklart Bundeskartellamts-Chef Mundt: ,Wir
wollen in dieser friihen Marktphase der Ladeinfrastruktur fir
Elektrofahrzeuge strukturelle Wettbewerbsprobleme identifizieren ... Fir die
Entscheidung von Verbrauchern, auf Elektromobilitat umzusteigen, sind die
Bedingungen und Preise flr das Laden im 6ffentlichen Raum von zentraler
Bedeutung ... uns erreichen schon jetzt vermehrt Beschwerden uber die
Preise und Konditionen an den Ladesaulen.”

Foto: Bundeskartellamt

LichtBllick Ladesdulencheck 2020
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https://www.monopolkommission.de/de/pressemitteilungen/303-7-sektorgutachten-energie-2019.html
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Der Datendienstleister Statista hat auf den Websites ausgewahlter Ladeinfrastrukturbetreiber die Ladepreise an
offentlichen Ladesaulen recherchiert und zog ggf. Stichproben aus der jeweiligen Grundgesamtheit der aufgefiihrten
Ladesaulen, um Preise und/oder Lasten zu erheben.

Die recherchierten Daten wurden so aufbereitet, dass eine vergleichbare Ubersicht iiber die aktuellen Tarife der Anbieter
in konkreten Anwendungsfallen entsteht.

Statista recherchierte die bendtigten Informationen auf den Websites der Ladeinfrastrukturbetreiber.
Fir die Erhebung der Daten bzw. die Berechnungen der Cases wurden teilweise spezifische Annahmen getroffen.

Es wurden nur Privatkundentarife bertcksichtigt. Fur die hier veroffentliche Auswertung werden nur die nicht-
vertragsgebundenen Privatkundentarife betrachtet.

Parkgebuhren und Gebuhren fur Internetverbindungen, SMS oder Telefonanrufe wurden nicht berucksichtigt.

Die Daten der Untersuchung wurden im Juli 2020 von Statista erfasst und Anfang Oktober 2020 von LichtBlick in
Stichproben auf Aktualitat Gberpruft.

Alle Quellen und Annahmen sind von Statista in einem Recherchedokument dokumentiert.

Hinweis zur Mehrwertsteuer-Absenkung:

Alle Preise wurden (wenn nétig) unter der Annahme berechnet, dass die temporare Senkung der MWSt. auf 16%
vollstandig an den Verbraucher weiter gegeben wird. Zum Zeitpunkt der Datenerhebung war dies anhand von Webseiten
der Betreiber und telefonischen Auskulnften noch nicht in allen Fallen eindeutig.

Berechnungsgrundlage fir die Kostenvergleiche: Kosten pro kWh fiir eine Tankfilllung fir T00km mit einem BMW i3 (ca. 15
kWh) AC-3-Tarife ohne Vertragsbindung.

Energie von E.ON wird bei Plugsurfing durch Charge-On bereitgestellt (Tochter & Emobilitatprovider von E.ON)

O LichtBlick

LichtBlick Ladesaulencheck 2020
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Kontakt

Ralph Kampwirth
Director Communication & Public Affairs

LichtBlick SE

Zirkusweg 6

20359 Hamburg
Telefon: 040-63 60 1208

info@lichtblick.de
www.lichtblick.de




